PARA VENTAS, ATENCION, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PUEDES \
CONTACTARNOS POR ESTOS MEDIOS:

ASISTENCIA VIRTUAL

jAutogestiona tus servicios
en un solo lugar con el Nuevo Mi ETB!

TU ASISTENTE
VIRTUAL

Ingresa a

o descarga la app

Chatea conmigo en etb.com
© 305780 0000

] ETB.Colombia

ATENCION TELEFONICA

Bogota: 601 377 77 77 - Nivel nacional: 01 8000 112 170

e A

Oficinas personalizadas de atencion al usuario

— Centrosdeexperienciayventa ———

Bogota

Centro Cr 72065

Chico Cr15%9013

Kennedy Cr 78H 36 65 Sur
Olaya Av Caracas 24 60 Sur

\ //

Entidades de control y vigilancia
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC Kr 13 27 00 Piso 1/3 Bogota D. C. Contact Center 601 5920400 - 018000 910 165
contactenos@sic.gov.co, WWW.Sic.gov.co
Resolucién vigente CRC 5111 de 2017 régimen de proteccion de usuarios.
En caso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberas proceder al pago de las sumas que no sean objeto
de reclamacidn, antes de la fecha limite de pago.
Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dendncialos a los teléfonos 601 2422119 y 3057067286
B

(Descarga tu Factura Electronica de Venta >>>)

ETB SA ESP - NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores — Resolucion DIAN 0547 de enero 2002 y agentes retenedores para
terceros —Decreto 2885 de 2001. Régimen Comin. Agente retenedor impuesto sobre las ventas, Somos grandes contribuyentes -
Resolucion 9061 del 10 de mbre de .. 0 inancieros (Resolucion 2863 de 2018). Agente retenedor
germanente ICA. Actividad Economica 6110, tarifa 9.98 por mil. Catalogada como entidad de derecho ptiblico para efectos de retencion ICA

ogota D.C. Aplican tarifas de IVA asi: Servicio telefonico — 19 %; Telefonia Movil Celular — 19 %y 4 % por impuesto al consumo; otros
bienes y servicios — 19 %. Apreciado cliente: es importante que revises las instalaciones telefonicas internas (dentro de tu vivienda, edificio
o predio) ya que son tu responsabilidad. De esta manera prevendras posibles fraudes con la linea. Ademas, ETB tiene a tu disposicion los
servicios gratuitos de cadigo secreto y local exclusivo, que te permiten restringir las llamadas de tu linea telefonica. Para solicitar la
restriccion de llamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acércate a cualquier Cade o centro de servicios. Sefor cliente, los ajustes
resultado del tramite de cambio de plan, se veran reflejados en tu proxima factura. Estimado cliente: Por favor cancela oportunamente esta
factura, de lo contrario se suspendera el servicio y se cobrara un cargo de reconexign de acuerdo al servicio que tienes contratado. Efectia
el Kago por ventanilla en efectivo, cheque de gerencia o a través de medios electronicos. Evita el reporte a centrales de riesgo.Resolucion
DIAN” para_facturacion electronica No. 18764053062079 del 04 de Agosto de 2023 Prefijo EB, Autoriza desde 316975782 al
330000000. Vigencia de 18 meses.

Recuerda: Si pagas tu factura fuera de la fecha, se aplicara una Tasa de Recargo Mora de 0.48%

Pagar tu factura
digitalmente
es muy facil

Sin salir de casaq, sin filas en:
etb.com/pagos

* No necesitas la factura
fisica, solo tu numero
de cuenta para pagos.

12054152700

ESCANEA EL CODIGO QR PARA
PAGAR TU FACTURA POR PSE

MARINA ROXANA AGUERRE

CL 85734 AP 903

Bogota (P1)

Barrio La Cabrera

Localidad Chapinero

Fecha de expediciéon 16 Jul 2024 - 07:06 h.
Factura Electrénica de Venta de Julio

8970a8675383f

CUFE: 4a87:

0aa3b9d760c7: 1e6a7840ae992182c0f416e

Fecha Limite de pago para

evitar suspensién 29 Jul 2024

Si cancelas después de la Fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente
factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexién asi: Servicio individual:
$18.000; Plan Duo: $26.000; Plan Trio: $29.000, valores con IVA incluido.
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http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=14e161922e42980fd635f4ff8f432ee5&NumeroCuenta=12054152700&CodigoLote=FA239461

Facturador: Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit 900.817.668-1
Software: Revchain Con Cesidn parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

MARINA ROXANA AGUERRE
CL 85734 AP 903

Numero Identificacion: 511589
e - mail: marinaaguerre@hotmail.com

Teléfono 6017735731 Estrato 6 Estado de cuenta al dia

12054152700
$108.160

29 Jul 2024

Numero de cuenta para pagos
Total a pagar

Fecha limite de pago para
evitar suspension

Plan actual: Ilimitado Hogares - Min. consumidos Jun: 1 - Prom. Histdrico: 61

( Resumen de cuenta ]
Saldo Anterior $175.280,00 )
Pago recibido $-175.280,00

Servicio del mes $187.603,24

Notas crédito $-79.442,88

Ajuste a la decena $-0,36
Total a pagar $108.160,00
Detalle de cargos Facturados Valor
« Paquete internet y voz (9 Jul - 8 Ago) $94.666,00
« Internet 500 Megas (19 Jun -3 Jul) $26.533,50
* AP MESH 2AP (19 Jun -3 Jul) $4.201,50
« Recargo Mora $141,38
« Reconexion servicios $21.848,74
« Plan Larga Distancia $10.258,65
*IVA19% $29.953,47
Total servicio del mes 187.603,24

Senfor cajero favor dejar libre de firmas y sellos tanto el frente como el respaldo de la franja

(415)7707181500017(8020)10003272704574(3900)0000108160(96)202408

Historico consumo Gltimos 6 meses  Voz min [l qucr tu servicio es muy facil,
" 20 en etb.com/pagos
18

[
144 (=12 =
10 ‘ =
( PAGA AQUI

No requieres factura fisica.

NOTAS IMPORTANTES:

En esta factura veras reflejado
$21.848,74 + impuestos, por cobro de reconexién de tus servicios realizada el
04/07/2024. Recuerda pagar a tiempo!

En la seccidén de Notas Crédito, detallamos compensacién(es) por falla técnica por
valor de -$803,71

( Detalle de llamadas )

FECHA  HORA

No.Marcado  DESTINO MIN VLRMIN VLRTOTAL | | FECHA HORA No.Marcado  DESTINO MIN  VLRMIN VLRTOTAL

19Jun24 10:46:05 5429145401 ARGENTINA  1:00 603,45 603,45| [28Jun24 08:08:23 5428044849 ARGENTINA ~ 3:00 603,45 181035
19Jun24 11:11:28 5429145401  ARGENTINA ~ 9:00 60345  5.431,05| |Subtotal L.D. Automaética Internacional $10.258,65
27Jun24 11:52:16 5428044849  ARGENTINA  4:00 603,45  2.413,80

El hurto o dafio a los bienes de ETB afecta la disponibilidad del servicio y puede Ilegur adejarlo
sin éste por un perfodo indeterminado, ya que escapa a las labores: habituales de

mantenimiento que realiza ETB. DENUNCIE cun[quieru de las snguinntes nrtnuninnas

Sus ayuda s importante para mentener un buen

Nimero de cuenta para pagos..........ccceeveveee. 12054152700
NUmero de factura electrénica de venta.. EB 000327270457

Total a pagar $ 108.160
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MARINA ROXANA AGUERRE
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MARINA ROXANA AGUERRE

( Notas Crédito

)

Notas Crédito
Nota Crédito No.: 39259169

Total: -$ 79.442,88
Fecha de Expedicién: 16-Jul-2024

Factura(s) Afectada(s): 327270457 - 16-Jul-2024

FECHA DESCRIPCION TOTAL
5-Jul-2024 Devolucion de cobros por Cambio de Plan -11.753,24
19-Jun-2024 Devolucion de cobros por Cambio de Plan -62.955,97
4-Jul-2024 Devolucion de cobros por Suspension -3.929,97
4-Jun-2024 Compensacion por Falla Tecnica -803,71
Subtotal: -79.442,88
Cargos: -66.758,72
IVA 19% -12.684,16
Total Nota Crédito: -79.442,88
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