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PARA VENTAS, ATENCION, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PUEDES
CONTACTARNOS POR ESTOS MEDIOS:

“ﬁ
iHOLA
Soy Luz!

TU ASISTENTE
VIRTUAL

ATENCION VIRTUAL
(&) WhatsApp 305780 0000

Ingresa a www.etb.com/mietb
odescargalaappen | & isioe

CHAT ETB.COM

ETB.Calombla

@ETBSoluciones

ATENCION TELEFONICA

Bogota: 601 377 77 77 - Nivel nacional: 01 8000 112 170

. B

Oficinas personalizadas de atencién al usuario

Centros de experiencia y venta

Bogota

Centro Cr 72065 Kennedy Cr 78H 36 65 Sur

Chicé Cr159013 Olaya Av Caracas 24 60 Sur
Red Cades y SuperCades

Cade Servita Cl 145 7 52

Cade Yomasa Cl 78 Sur 14 55
SuperCade 20 de julin Cr 5A 300 20 Sur
SuperCade Busa CL57R Sur 72D 12
SuperCade Suba Av Cl 145 1038 90

Cade Candelaria Cl 60 A Sur 28 80

Carde Muzit Cr 51k (Autop. Sur) 43 h0 Sur
Cade Plaza de las Américas

Cr 71D 6 94 Sur Local 1132 1134

Cade Santa Helenita Cr 84 bis 71B 53

-

Entidades de controly viglancia

Superintendencia de Industria y Comercio — SICKr 13 27 00 Piso 1/3 Bogota D. C. Contact Center 601 5920400 — 018000 910 165
CONtACtenos@SiC.gov.Co, WW.SIC.GOV.Co
Resolucion vigente CRC5111 de 2017 régimen de proteccién de usuarios.
Encaso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberés proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion, antes de la fecha limite de pago.
Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dentincialos a los teléfonos 601 2422119y 3057067286
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( Descarga tu Factura Electrénica de Venta >>> ) M

EI'BSAESD NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores —R&aduuleANOSMdea‘eroZOOZyage )
ros —Decreto 2885 de 2001. Com . Agente retenedor impuesto sobre las Somos “grandes contribuyentes —
Resdlx:lm 9061 del 10 de diciembre de 20: nedor de rendlmlentos ﬁnamleros (Raolucmn 2863 de 2018). A[ge ter
anente ICA. Actividad Economica 6110 tarlfa 9.98 por mil. Catal ntidad de derecho pubhco para efectos de retencion ICA
Imo;

2 D.C. Aplican tarifas de VA asi: Servicio telefonico— 19 %( Telefonia Mowl Cdular - 19%y 4 %
y servicios — 19 % iado cliente: es importante
predio) ya que son tu r&sponsabilldad esta manera irés posibles a. iene
servicio$ gratuitos de codigo secreto y local exclusivo, que te permiten restringir las Ilamadas de tu linea telefonica. Para solicitar la
restriccion de IIamadas alos sevvluos que cobren tarifa con prima acércate a cualquier Cade o centro de servicios. Sefior cliente, los a;ustes
resultado del tramite de cambio de plan, se veran reflejados en tu préxima faclura Estimado cliente: Por favor cancela

factura, de lo contrario se suspendera el sevvluoy se cobrara un wg%o de reconexion de acuerdo al servicio que tienes contratado. Ef
pagotpor ventanilla en ef che9 %ere através de medios elearmloos Evita el reporte a centrales de rie: Raduum DIAN

facturacion eIemronlca No. 18764024955516 del 03 de Febrero de 2022 Prefijo EB, Autoriza desde 300000000 al

Recuerda Si pagastu facturafuerade lafecha, se aplicard una Tasade Recargo Mora de 0.48%

tu factura
digitalmente!

Podrias recibir
un descuento de:

$10.000

en tu siguiente factura

{Qué debes hacer?
1. Sigue recibiendo tu factura digital.
2. Paga tu factura digital en: etb.com/pagos

iSin salir de casa y sin hacer filas!

ESCANEA EL CODIGO OR PARA

Aplican TyC en: bit.etb.com/TyCFact8. PAGAR TU FACTURA POR PSE

Vigencia entrega de descuentos: del 1de febrero al 30 de junio de 2023

WILSON EDUARDO MUNEVAR

KR 38A 4 21

Bogota (P1)

Barrio Tibana

Localidad Puente Aranda

Fechade expedicion 11 Nov 2024 - 21:14 h.
Factura Electrénica de Venta de Noviembre

7163734914417 Ofad

FechaLimite de pago para
evitar suspension

Si cancelas después de la fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente
factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexion asi: Servicio individual:
$18.000; Plan Duo: $26.000; Plan Trio: $29.000, valores con IVA incluido.

13 Nov 2024
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http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=0862f62bafe3646d15501cb8ceeddb87&NumeroCuenta=12051009465&CodigoLote=FA199369
mailto:contactenos@sic.gov.co
http://www.sic.gov.co/
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