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C801110007046155

*81252130000E7000000P$

JANINE FELTON

APARTAMENTOS HONORIO

APARAMENTOS 150 VOLTA DO REMO

8125-213 VILAMOURA 

Documento emitido a: 5 de junho 2024
Período de faturação: 6 de maio a 5 de junho 2024

A B C D
Eletricidade Gás Natural Serviços Taxas e Impostos

55,71 € Aderir 6,42 € 14,48 €

Quanto tenho
a pagar?

76,61 €
Débito na minha
conta a partir de:

27 jun 2024

A

C

D

As minhas mensagens

A partir de 01.06.2024, os preços de eletricidade já incluem as novas Tarifas
de Acesso às Redes (TAR) resultantes de fixação excecional, pela ERSE, a
vigorar até 31.12.2024. Conforme informação divulgada em
https://www.erse.pt/media/3khpzpvk/tarifas-e-pre%C3%A7os-
se-extra-2024.pdf#page=24, a variação tarifária das TAR entre 2024 e 2023 é
de +378,6% para a BTN.

O que marca o meu contador

A Vazio   1 5 7 1 2 Leitura real

Fora de vazio   3 3 5 4 6 a 2 de junho 2024

Nº 16808009424342

Dê as leituras entre 2 de julho e 4 de julho 2024 na app EDP, online em
particulares.cliente.edp.pt, do WhatsApp (911 955 282) ou do 800 10 53 53
(24h- chamada gratuita)
Se enviar fora destas datas, parte do consumo será estimado.

Os meus dados

Nome do titular IBAN 
JANINE FELTON PT500018***********602**7

Banco SANTANDER TOTTA

Morada de fornecimento Ident. credor PT34100781

URB GOLFERIAS, APARTAMENTOS
HONORIO 150  VILAMOURA

Mandato 16010011323260

NIF CPE (Código Ponto Entrega)

298289857 PT 0002 000 005 177 173 GZ

Código de contrato Potência 
160803795990 6,9 kVA (simples)

Área de clientes e contactos

Área de cliente
App EDP ou particulares.cliente.edp.pt

Apoio ao cliente
- 213 53 53 53 (dias úteis das 9h às 20h - chamada para a rede fixa nacional)
- edp.pt/particulares/apoio-cliente

Para envio de cartas
Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa

Leituras e dados pagamento
- Área de cliente na App EDP ou particulares.cliente.edp.pt
- 800 10 53 53 - Atendimento automático (24h - chamada gratuita)
- 911 95 52 82 - Atendimento apenas via WhatsApp

Avarias Eletricidade 800 506 506
(24h - chamada gratuita)
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Que impostos de eletricidade pago?

A taxa de Exploração Direção Geral de Energia e Geologia (DGEG) corresponde à taxa de
utilização e exploração das instalações elétricas e é paga ao Estado. É uma taxa fixa cujo valor
é determinado por Portaria.

O Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC) integrado na subcategoria de imposto
sobre os produtos petrolíferos e energéticos (ISP) é pago ao Estado. Este imposto foi criado
em 2012 e é aplicado pelos comercializadores de eletricidade aos seus clientes. Em Portugal
continental a taxa está fixa em 0,001 € por kWh.

A Contribuição para o Audiovisual (CAV) destina-se a financiar o serviço público de
radiodifusão e de televisão, sendo entregue à Autoridade Tributária e Aduaneira que
posteriormente a entregará à Rádio e Televisão de Portugal, S. A.. Esta contribuição tem um
valor mensal de 2,85 € + IVA (6%). O valor mensal da contribuição é reduzido para 1 € + IVA
(6%) para os clientes economicamente vulneráveis. Estão isentos de pagamento os clientes
com consumo anual inferior a 400 kWh ou com atividades exclusivamente agrícolas.

Eletricidade

Fatura nº FT2024 K3424/340020614092 De: 5 de junho 2024 Valor: 62,45 € ATCUD:JFCV42BX-340020614092

4% desconto (Funciona + débito direto)
jcbZigNizS2SvCLPeOSB6vJg0jcbZ
ZlXZePASOotN3npyI4z:p3FF0ZlXZ
bcaSvYSyQYvSVuSxPRwwVuUVRbaaR
E1O9MuY3y;6pu52ohL2A0XOrcIwiZ
HQtcqhE7VbXRofGcGVQJrRGf1KCP8
jK28CNwqKvDFIxAahNGPVhXsU0VY2
jJjbJraqdWvMWhZO5zIhn5TwNlrS8
ZdY8mhrT:1r0RPG5Is;BDRnsQt0zZ
XcWWWmJHpXjIS;;BR4PK21t43KB08
RsZ8jltz9ueXYZ8oJ2gT01XrZ8ZZZ
P2afPcIFj7P;DzjSzVIfx0pbebTS8
3kQMoxI3demRU:MR66cO4ZfKhNNq0
;gLWOfYCV9OG3DLUI4XjOS90S9d10
qxwM;oZvi1vwePj7:o3HRIlGxlrZ:
:1XbAM;1wqvpLMLQXXvlO88R5GU32
;K68sSKpfEBMYtMPr2WAQucsUm6aX
333bKn833wuZbjbyH1hn73H4jbkM0
Zs:ZbfMG3To73xqhX65YTPhsypYYX
ucSZS2lA;VUSKtrgDPmnrqTVRJ728

Descrição Quantidade x Preço = Valor Desconto Total s/IVA IVA

Consumo real 

Simples
6 mai a 31 mai 2024 87 kWh 0,1943 € 16,90 € 4% (-0,68 €) 16,22 €
6 mai a 31 mai 2024 125 kWh 0,1943 € 24,29 € 4% (-0,97 €) 23,32 €
1 jun a 2 jun 2024 7 kWh 0,2031 € 1,42 € 4% (-0,06 €) 1,36 €
1 jun a 2 jun 2024 6 kWh 0,2031 € 1,22 € 4% (-0,05 €) 1,17 €

A 2 de junho recebemos uma leitura de 15712 em vazio e 33546 em fora de vazio. Antes desta, tínhamos uma leitura de 15622 em vazio e 33396 em fora de vazio a 3 de maio.
Assim, o seu consumo real entre estas datas foi de 90 kWh (15712 - 15622) em vazio e 150 kWh (33546 - 33396) em fora de vazio. Uma vez que a sua oferta pressupõe uma só
leitura, o consumo medido é somado e faturado do seguinte modo: simples 225 kWh (90 + 150). O valor faturado foi dividido devido a alteração de IVA e alteração de preço.
Os consumos realizados depois do envio da leitura serão considerados numa próxima fatura.

Potência (6,9 kVA)

6 mai a 31 mai 2024 26 dias 0,3544 € 9,21 € 4% (-0,37 €) 8,84 €
1 jun a 5 jun 2024 5 dias 0,416 € 2,08 € 4% (-0,08 €) 2,00 €

O valor faturado foi dividido devido a alteração de preço.

O total da fatura inclui os encargos relativos ao acesso às redes no valor de 16,82 € (antes de IVA), dos quais:

Potência 6,67 € (0,2567 € x 26dias) 1,60 € (0,3188 € x 5dias)

Energia Simples 7,74 € (0,0365 € x 212kWh) 0,81 € (0,0625 € x 13kWh)

CIEG [7,69 €]

O restante valor de 36,09 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador).

A Total 52,91 € sem IVA

Taxas e Impostos

Descrição Quantidade x Preço = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA

DGEG 1 mês 0,07 € 0,07 € 0,07 €

IEC 225 kWh 0,001 € 0,23 € 0,23 €

6 mai a 5 jun 2024

IVA (17,58 €) 17,58 € 6 % 1,05 €

IVA (35,33 € + 0,07 € + 0,23 €) 35,63 € 23 % 8,19 €

WufL - Processado por programa certificado n.º 631/AT D Total 9,54 €
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Eletricidade

Nota de débito nº ND2024 K3524/350002739188 De: 5 de junho 2024 Valor: 3,24 € ATCUD:JFCM429K-350002739188

4% desconto (Funciona + débito direto)
jcbZ1UGJCZnsvweSpfPywwVg0jcbZ
ZlXZFfmmMPc9mNpK:BpIJOEF0ZlXZ
baaRRYRVQSRZwuSZvuxQuXYxQazzP
QZY9TQk8uHqJC6E4i:nBFELNABOwX
gMibQaka:af;l:xTSsRVWPPO0SZSP
xHYIzL;RtFTPUYcTk4K3z5yII3dE0
GW4WYA0CEPY6TtcvH1:4G6HrM0WPP
fHDH7dj7Be8gDgYkOKgt2NiIMCFqX
XSSWJfIv9jhZPoSCrqSSQ2vw3WkF8
95Z8o2VbS81nEZ8uID;W2MuHZ8nFX
c6jgx4unsKNRBdga4sJ:G6hKfom0P
hhCHFl20SrNdIuKNUtrpBFeqdmFI2
gheWu:gfw3hy2XUrwpS6fTeqPeq2X
oBcLwQOVUwnF1WXkM9oKdUjYBoHG8
9CJS0NvikT2eoT1ZE1y5n;Tu6up4P
k;FIIGgKNGFSDC1M;4KBnEzIIntqZ
333blpRyZWcSTjbjVXk2y0TwjbjNX
Zs:ZSuppahNAkyslutiZbqiHysnGZ
ucSZGj4qgon;8TwTY9j2WNM7SVu3P

Descrição Quantidade x Preço = Valor Desconto Total s/IVA IVA

Consumo real 

Simples
4 mai a 5 mai 2024 7 kWh 0,1943 € 1,36 € 4% (-0,05 €) 1,31 €
4 mai a 5 mai 2024 8 kWh 0,1943 € 1,55 € 4% (-0,06 €) 1,49 €

Os consumos realizados depois do envio da leitura serão considerados numa próxima fatura.

O total da fatura inclui os encargos relativos ao acesso às redes no valor de 0,55 € (antes de IVA), dos quais:

Energia Simples 0,55 € (0,0365 € x 15kWh)

CIEG [0,24 €]

O restante valor de 2,25 € (antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo comercializador).

A Total 2,80 € sem IVA

Taxas e Impostos

Descrição Quantidade x Preço = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA

IEC 15 kWh 0,001 € 0,02 € 0,02 €

4 mai a 5 mai 2024

IVA((1,49€x23%)+(0,02€x23%)) 0,34 €

IVA(1,31€x6%) 0,08 €

+HNS - Processado por programa certificado n.º 631/AT D Total 0,44 €

Zona de qualidade de serviço - B

Diferença entre o preço do seu contrato e a tarifa regulada
Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -6,42 € (não incluindo taxas e impostos).

Oferta em condições de preço regulado
Informamos que, de momento, a EDP Comercial não disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.

Contribuição Audiovisual

Fatura nº FT2024 K1724/170012629363 De: 5 de junho 2024 Valor: 3,02 € ATCUD:JFC24ZRR-170012629363

jcbZhoJctSBVUALPzs3C4vJg0jcbZ
ZlXZdR5NgotNCNLsH4zNN3FF0ZlXZ
bcaSwYSyUWxWVuSuPRwwWYUWPbaaR
M1KMyZ93ufVpuq3XJL2A4XMNu1UiZ
0QtVW8g5fvRRyf7WOVQJrgEf3OKR8
7B29COq81xdFIjVzl658ViZsU0VY2
zolRJN0QDWhyWl:sTXYhnE1WNlrS8
:Yg8mbNdP1JpZdo5Ls;CDRnsQt0zX
X17WRM:eWv6o6;;Bb4PK:1t43KB48
ROZ8jKHzhUP:iZ8uh2gT59XrZ8ZXR
;2mgaLaFj6X;AhkPHVIfnTpRdcT38
XkbIOZb;P1mRU8q2V6cqTnNOXjqq0
33LfMRrGp9N41Dp9ATQJOWAT39VQ0
RZw9Soymc1hXmPn5Jg3HRIioxlrZ:
:OYVao:f7qi2LH4YXRvlO88R5GU22
;k68suKhILLgXtGQJJ7AXYcsUm6e8
333bJ9P32O52WjbuH1hN73H4jbkM0
Zs:ZW5OG7qg77vqXX65YVeHsypYuX
ucSZSC:bpvqR;LrgDTilrqQxPJG28

Descrição Quantidade x Preço = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA

Contribuição Audiovisual 1 mês 2,85 € 2,85 € 2,85 €

IVA (2,85 €) 2,85 € 6 % 0,17 €

xUSY - Processado por programa certificado n.º 631/AT D Total 3,02 €



ED
P

C
8

0
1

-1
1

0
0

0
7

0
4

6
1

5
5

Em
it

id
o

 p
o

r 
p

ro
gr

am
a 

ce
rt

if
ic

ad
o

 n
º 

6
3

1
/A

T 
- 

C
o

n
se

rv
e 

es
te

 d
o

cu
m

en
to

 -
 V

ál
id

o
 c

o
m

o
 r

ec
ib

o
 a

p
ó

s 
b

o
a 

co
b

ra
n

ça

ED
P

 C
o

m
er

ci
al

 -
 C

o
m

er
ci

al
iz

aç
ão

 d
e 

En
er

gi
a,

 S
.A

. S
ed

e 
so

ci
al

 A
ve

n
id

a 
2

4
 d

e 
Ju

lh
o

, n
.º

 1
2

 1
2

4
9

-3
0

0
 L

is
b

o
a

R
eg

is
to

 n
a 

C
R

C
 e

 N
IP

C
 5

0
3

5
0

4
5

6
4

  C
ap

it
al

 s
o

ci
al

: €
 6

4
 5

0
0

 0
0

5

4 de 5
05062024

Serviços - Funciona

Fatura nº FT2024 K3424/340020615578 De: 5 de junho 2024 Valor: 7,90 € ATCUD:JFCV42BX-340020615578

jcbZmmr7bSBRTAMPz;3C4xJg0jcbZ
ZlXZUXArOytN3NLyH4zNrSFF0ZlXZ
bcaSXSSyvPTSVuSuPRwwSSUWPbaaR
N1c8bmu3jxvpuq2ZJL2A4XMNu5UiZ
XQtfepn7RAXRyf7WOVQJrgEf1KFX8
6t28c;9ZJldFIjVzhr58VhZsU0VY2
3iibJJvhNWmyWl:O4XYhnE1WNlrS8
ZFc8mj;cX1J6Zdo5Ls;CDRnsQt0aX
XugWgmr0vYUAS3;Bb4PK:1t43KBt8
RoZ8uEtzv410YZ8uh2gT59XrZ8ZZZ
32zfcaIFx1:;AhkPHVIfnT4RdcTS8
0kOIE;H1zBERU8M2V6cM4xnsXjqq0
ToLSgfbK41N61DpqI4QJOV90S9TQ0
jewquyk2C1h2mPn5:G3HRIioxlrZ:
:zYRveKCwpZ2LH4YXbvlO8HR5GU22
;uf8N1;vgAGeXDGQJ:WAXYcsUm6aX
333bJo83FRC:WjbuH1hn73H4jbkM0
Zs:ZSRoG3BG77vqYZ65YTTHsypYuX
ucSZSC4J;B5R;H4WDTilrM5RRJG28

Descrição Quantidade x Preço = Valor Desconto Total s/IVA IVA

Funciona - Mensalidades 1 6,42 € 6,42 €  6,42 €

26 mai 2024

Tem um saldo de 738,00 € associado ao seu serviço Funciona para assistência técnica.

C Total 6,42 € sem IVA

Taxas e Impostos

Descrição Quantidade x Preço = Total Total s/IVA IVA

IVA (6,42 €) 6,42 € 23% 1,48 €

eFsW - Processado por programa certificado n.º 631/AT D Total 1,48 €

A partir de 01.06.2024, os preços de eletricidade já incluem as novas Tarifas de Acesso às Redes (TAR) resultantes de fixação excecional, pela ERSE, a vigorar até 31.12.2024.
Conforme informação divulgada em https://www.erse.pt/media/3khpzpvk/tarifas-e-pre%C3%A7os-se- extra-2024.pdf#page=24, a variação tarifária das TAR entre 2024 e 2023
é de +378,6% para a BTN.

Evite atrasos no pagamento das faturas.
O incumprimento da data limite de pagamento pode dar lugar à cobrança de juros de mora, à interrupção do fornecimento e/ou à exigência de caução, nos termos do
contrato, da legislação e regulamentação aplicáveis. O atraso no pagamento da fatura pode ainda dar lugar à cobrança do valor de 1,5 euros.

Outras informações. 
Poderá esclarecer as suas dúvidas em qualquer momento na área de apoio ao cliente em edp.pt, através da área de cliente, da app EDP, da linha de atendimento 213 53 53 53
(dias úteis das 9h às 20h - chamada para a rede fixa nacional), ou das nossas lojas.

Para informações sobre resolução de litígios, consulte os procedimentos aplicáveis e a lista de entidades competentes disponível no seu contrato de energia ou em edp.pt.

Para informações sobre ofertas de energia elétrica ou de gás natural, consulte o portal Poupa Energia da ADENE - Agência para a Energia em https://poupaenergia.pt, o
simulador de preços de energia da Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos (ERSE) em https://simulador.precos.erse.pt/ e o simulador de rotulagem de energia elétrica
da ERSE em https://simulador.rotulagem.erse.pt/

Poderá apresentar reclamações por escrito, através do Livro de Reclamações em formato eletrónico, disponível em edp.pt, do Livro de Reclamações em suporte de papel,
disponível nas lojas EDP, ou através dos restantes meios de atendimento disponibilizados pela EDP Comercial e identificados no seu contrato de energia.

O meu desempenho energético

Um cliente residencial tem um consumo médio anual de eletricidade de 2.316
kWh, o que equivale à emissão de cerca de 0,436 ton de CO  .
Para o cálculo de CO   foi considerado o fator de emissão de eletricidade do
último ano. O valor de CO   negativo resulta do acerto de faturas anteriores.

2

2

2

2

A  Eletricidade

45,19  kg CO   

Emissões CO 

O meu consumo gerou:

2

Saiba mais: edp.pt/origem-energia e https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/perguntas-frequentes/

www.edp.pt/origem-energia/
https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/perguntas-frequentes/
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Consumo médio mensal

Eletricidade (leituras reais)

kWh/mês

0

343

686

jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun
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