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Resumen Profesional
Agente de seguros con 15 años de experiencia en ventas, gestión de pólizas, asesoría financiera y atención al cliente. Experto en seguros de Hogar, Autos, Vida, Salud, Empresariales. Destacado por ofrecer soluciones personalizadas, mantener relaciones sólidas con clientes y superar objetivos comerciales mediante estrategias efectivas de fidelización y negociación. Persona paciente, proactiva y enfocada en resultados

Experiencia Profesional

Agente de seguros dependiente / SURA / Armenia; Colombia
2005 – 2006
· Asesoría y venta de seguros 
Representante de ventas / Agua Vital / Armenia; Colombia
2006 – 2007
· Posicionamiento de marca en el mercado de Armenia
Trade Marketing Rep / British American Tobacco / Pereira; Colombia 
2007 – 2009
· Introducción de marca de cigarrillos en el mercado de Pereira y Dosquebradas
· Activación de marca en establecimientos 
· Implementación de estrategias y campañas para incrementar la base de distribuidores y clientes
Agente de seguros Independiente / Valencia Seguros / Colombia
2009 – A la fecha
· Asesoría y Venta de seguros
· Estrategias de fidelización de clientes, Referidos, Venta cruzada y upselling
· Activación de marca en redes sociales y plataformas digitales
· Atención personalizada de clientes ante el siniestro



Educación
· Economista / Universidad La Gran Colombia / Armenia / Colombia
· Mercadologo / Universidad EAFIT / Medellín / Colombia
· Programa de venta estratégica / Academia Liberty Seguros
· Especialista en producto Liberty / Academia Liberty Seguros
· Programa Formación y desarrollo / SURA

Habilidades
· Atención al cliente y negociación
· Conocimiento en pólizas de seguros de personas, familias y empresas
· Gestion de cuentas y ventas consultivas, escucha activa y empatía
· Desarrollo de relaciones comerciales sólidas, generación y retención de clientes
· Gestion del tiempo y priorización de tareas
· Actitud positiva y enfoque en soluciones
· Capacidad para trabajar en equipo y colaboración

Certificaciones
· Certificación de idoneidad en seguros 050 (Colombia)
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