
Instructivo para cambio de tarjeta en portal de Hansard. 

 

1)  
Entrar al portal, dar click en la sección de “Contract” y después seleccionar la 
pestaña “Edit Contribution”. 
 
 

2)  
Seleccionar la opción “Change or update payment method” y dar click en “Next” 



3)  
Seleccionar “Card” y dar click en “Next” 
 

4)  
En esta sección encontrará información de su cuenta y tarjeta anterior solo debe 
seguir adelante con el trámite dando click en “Next”. 
 



•  
OJO* Si al hacer el cambio de tarjeta y al introducir los datos, te sale esta sección 
llamada “Card Issued in” DEBE SELECCIONAR CUALQUIER OPCIÓN EXCEPTO 
“ELSEWHERE” que significa "En otro lugar". 

5)  
En este punto el cliente debe seleccionar que tipo de tarjeta es la que va a cambiar 
si es ¿VISA o Mastercard? Y también debe seleccionar el día de mes numérico que 



quiere que le cobren cargo automático a su nueva tarjeta las contribuciones 
mensuales siguientes después dar click en “CONFIRM” 
 

6)  
Como ultimo paso el cliente debe introducir los datos de su tarjeta nueva en el 
portal: Numero de tarjeta, nombre de cuentahabiente y fecha de expiración. 


