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PERFIL PROFESIONAL


Gerente de negocios y comercial, emprendedora, dispuesta siempre en aprender y en aplicar los conocimientos adquiridos durante mi carrera, soy una eficaz trabajadora en equipo y en la toma de decisiones. Actualizando continuamente mis habilidades y conocimientos para aplicarlos en todas las áreas de trabajo. Experta en trabajo en equipo, estrategias de capacitación y entrenamiento, así como de generación de sentido de pertenencia, fidelidad y permanencia en la empresa.
Liderazgo de la gestión comercial, jefe de equipo para lograr los objetivos y presupuestos comerciales, administrativos y de ventas. Capacidad para crear nuevos proyectos y carteras de productos.
Excelente servicio al cliente, experiencia en desarrollo y aplicación de planes y estrategias comerciales y de ventas.
Excelentes competencias transversales y habilidades blandas, proactiva y motivadora.








ESTUDIOS REALIZADOS


· UNIVERSIDAD DE TEXAS

Especialización en Gestión Empresarial y Liderazgo Año 2018.

· INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
Profesional en Gestión Empresarial Año 2018.

· SENA

Gestión de Recursos Humanos Año 2013


· INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO


Tecnólogo en Gestión Empresarial con énfasis en Banca Profesional Año 2007.



EXPERIENCIA LABORAL Y LOGROS


· Independiente sector inmobiliario diciembre 2022 - 2024 
Ejecutivo inmobiliario
Planeación financiera. Manejo de clientes de alto perfil con un portafolio de bienes inmuebles para venta, compra o arriendo en diferentes sectores de Bogotá.

Generación de estrategias comerciales, apoyo administrativo, financiero y ventas, en equipo.

· Sutherland Global Services SGS mayo 2018 a noviembre 2022
TM (Team Manager).
Coaching de apoyo, apoyo a jefe de operación, liderazgo, evaluando comportamientos de consultores brindando las herramientas necesarias para corregir dichos comportamientos para cumplir y superar los objetivos de la empresa. TMU1 (Team Manager Nivel Universitario 1) y TMU2 (Team Manager Nivel Universitario 1). Atención al cliente, analista de calidad, conversaciones y reuniones diarias y semanales con el cliente para presentar resultados, nuevos planes y estrategias basadas en los comportamientos observados. Diseño e implementación de tácticas de entrenamiento y capacitación en producto, en estrategias de venta, y cierres de ventas, perfilamiento del cliente y prospección. Experiencia en venta cruzada, customer care y liderazgo de equipos.
Conocimiento en productos y servicios relacionados con el desarrollo, posicionamiento y seguridad web, tales como hosting compartido y dedicado, dominios, DNS, SSL, etc.
Al igual que manejo de cliente en salud y atención de distintos tipos de negocio.


· ASSETS Seguros 
EJECUTIVO COMERCIAL
Manejo de clientes corporativos y personas naturales con un amplio portafolio de seguros de vida, salud, inversiones, planes de jubilación, seguros de vehículos, seguros hogar y seguros generales, cumplimiento de metas. Manejo de cartera de clientes asignada por la compañía y clientes nuevos.
Generación de estrategias comercial, financiero y ventas.

· CONVEGYS
REP. DE VENTAS Y ATENCIÓN AL CLIENTE 1 agosto 2014 - enero 2015

Ventas, facturación, atención al cliente y soporte técnico.

Atender llamadas telefónicas de clientes de los Estados Unidos de América para brindar asesoría relacionada con su facturación, y ventas cruzadas. Toda la información relacionada con mi cargo debía realizarse en inglés dentro de los sistemas de la compañía. Siempre cumpliendo con los objetivos y metas comerciales establecidas por la empresa. Brindando soporte a el equipo de trabajo y entrenamiento en las diferentes estrategias.


· COOPSEMPRE LTDA

DIRECTOR COMERCIAL CORPORATIVO febrero 2011- septiembre 2011

Atención al cliente, ventas, liderazgo

Directora comercial, gestionando y formando equipos de ventas para desarrollar programas de seguros de vida para los empleados de las empresas. Siempre cumpliendo con los objetivos y metas comerciales establecidas por la compañía.


· CLINICA DE CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA SPIRIT

ADMINISTRADORA 2005 – 2006

Dirigir, liderar, supervisar y participar en el desarrollo de cada una de las áreas de la empresa como la comercial, de recursos humanos, administrativa y de infraestructura. Diseñar y organizar cronograma de la clínica. Realizar procesos de selección, reclutamiento y contratación según los perfiles requeridos por la empresa. Diseño, planificación e implementación de estrategias para la uniformidad del personal, si como de procesos para la sistematización y almacenamiento de la información de los pacientes y de los registros de la clínica, así como tácticas de seguimiento de los pagos de los clientes de sus procedimientos.

· INDEPENDIENTE


DOCENTE 2003 - 2005

Asesorías, tutorías y clases individuales y grupales en áreas como matemáticas e inglés a nivel primeria, básica secundaria y universitario.



COMPETENCIAS ADICIONALES


Programas de software de oficina, como Excel, Word, Powerpoint, One drive, formularios de Office, share point, one note, plataformas de reuniones virtuales.
Apoyo al cliente sobre alojamiento compartido y dedicado, desarrollo web, dominios, DNS, SSL, seguridad y correo electrónico, configuración, funcionalidad y orientación para resolución de problemas.


Las certificaciones y referencias personales se proporcionarán a solicitud del interesado.
