INTERNATIONAL ADVISORS

GUIA PARA TUS CITAS DE POST VENTA

La primera prima llega a la cuenta de Hansard 7 dias desde que le cobraron al cliente, NO ANTES. El cliente no va a ver
reflejado la prima en su portal hasta este dia. Una vez Hansard haga este cobro el cliente recibird un correo de
bienvenida e la invitacidn de registrarse en el portal. En el segundo dia se aplica el bono de bienvenida para los planes
arriba de 500 USD mensuales con un plazo de minimo 10 afios. En este momento favor de realizar TU CITA de POST
VENTA.

Registra al cliente en el portal y enseinarle:

El cliente recibe el link en el correo pero por cualquier cosa puedes ir al portal de Hansard.com — Online Account (en
verde) o guarde este link abajo para registrarlos:

https://online.hftrust.com/online-sighup/browse/details

HANSARD ya no envia pdlizas fisicas asi que en el portal en SCANNED DOCUMENTS puede TU en tu portal del bréker u
igual en el portal del cliente bajar el Policy Certificate para entregar a cliente o hacer referencia al cliente donde lo
puede conseguir.

1. Valorizaciones:

Hansard OnLine

Policy Details System

Options Available for 573940T x
Report Fo

Search Result

5739407

573001X

Search Result

Reports

Contract Booklet

Key Contract Information

Unit Allocation Statement

Historic Unit Allocation Statement
Detailed Transaction Statement
Unit Fund Link Performance Graph
Unit Fund Link Performance Table
Contract Value Graph

Unit Fund Link Value Graph
Contribution History

Detailed Contribution History

Unit Fund Link Switch History
Scanned Documents

Contract Timeline:

Personal Investment Review
Terms and Candiions

Actions

Add a single o regular confribufion

Instruct a Svitch

2. Como realizar un pago si no pasa
un cargo

Business Tools

Reports

¥ Policy Search

» Client Details

» Pearsonal Investment Review
Online Transactions

» New Business

» llustrations

» PP Dealing

» Fund Switching

» Recent Instructions.
Card Payment Centre

» Card Payment

» Card Management

» Payment Card Declines

» Card Transaction History Report

Explicar que los pagos automaticos

son los dias 1, 10y 20 del mes - Estos

dias no se puede realizar un pago
manualmente.

3. Como actualizar los datos de su

tarjeta cuando vence y si lo pierde o
si lo quiere cambiar.

Business Tools

Reports

» Policy Search

» Client Details

» Personal Investment Review
Online Transactions

» New Business

» lllustrations

» PP Dealing

» Fund Switching

» Recent Instructions
Card Payment Centre

» Card Payment

» Card Management

» Payment Card Declines

» Card Transaction History Report

La idea de ensefiar al cliente como realizar los pagos manualmente y actualizar los datos de tarjeta es REDUCIR TU

ADMIN sobre sus pagos mensuales. Dejamos la preocupacion en sus hombros para que estén al pendiente.
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Hansard les envia un correo cuando no pase el cargo, PERO TU LE TIENES QUE AVISAR AL CLIENTE TAMBIEN via correo,
WhatsApp o una llamada. NO esperes hasta que ya esté atrasado el plan. Actla rapido el momento que se rechaza el

pago y avisar al cliente. Para que el cliente tome accidn, entra al portal y que se realice un pago. Puede usar la misma
tarjeta ya registrada (da dos clicks y se cobra — tarda menos de 60 segundos) o puede realizar este pago atrasado con
OTRA TARJETA registrada a su nombre: VISA o MASTERCARD (débito o crédito). Puede realizar la suma de dos, tres o0 4
pagos si quiere.

. . . .
4. Ver el comportamiento de sus 5. Base de datos de todos los fondos | 6. Como ver un historial de pagos.
) . . . .
fondos en una tabla y en un grafico de inversidn disponibles en su plan.
Hansard OnLine
Business Tools
Hansard OnLine Policy Details System
Polcy Deai Syster e
» Policy Search eportFo
Options Available for 573940T x : 4 Reports
I Oviors alableor 5133001 * > Gllnt Detas — ‘
oniract Bookiet
Reports » Personal Investment Review m Key Contract Infarmation I
SeAch REsUl oot Booklet ! Online Transactions Unit Allocation Statement
Key Contract Information Historic Unit Allocation Statement h
m Unit Allocation Statement I > New Business Detailed Transaction Statement
96024C  Historic Unit Allocation Statement h » Illlustrations 01234A  unit Fund Link Performance Graph
Detailed Transaction Statement Unit Fund Link Performance Table
96008P Unit Fund Link Performance Graph‘/ > PP Dealing Coniract Value Graph |
Unit Fund Link Performance Table » Fund Switching Unit Fund Link Value Graph
Contract Value Graph Contribution History
SEIMOT ) Fund Link Value Graph E » Recent Instructions Detailed Conbribution History 3
Contribution History Card Payment Centre Unit Fund Link Switch History
ST30MX | Detsiled Gontribution History n Search Resull Scanned Documents
» Card Payment
Unit Fund Link Sviitch History Contract Timeline +
Search Result| Scanned Documents » Card Management Personal Investment Review
Contract Timeline: - Terms and Conditions
Personal Investment Review » Payment Card Declines Actions
Terms and Condifions » Card Transaction History Report Add a single or regular confribution
Actions Funds Instruct 2 Svitch
Add a single o regular confribution _
Insiruct a Suitch » Unit Fund Gentre
» PP Asset Universe

7. El Bono de Bienvenido —se ve en la parte de TRANSACCIONES del portal del cliente —solo para clientes con aportaciones
desde $500 UDS y plazos desde 10 afios. Explica la letra pequefia del bono, que para mantenerlo no puede reducir o

suspender su plan por 5 afos (60 aportaciones mensuales), si el cliente lo reduce o lo suspende Hansard les quita el bono
por completo.

8. Volver a recordarle de como funciona el bono de lealtad y la importancia de mantener todos los pagos mensuales, para

maximizar el crecimiento potencial del plany reducir costos de admin. Se acumula 0.25% anual sobre primas pagadas solo
en los aios completos (si el cliente suspende dos meses por ejemplo en el afio 3, ya no recibird el bono de lealtad sobre
el afio 3). Se paga en el afio 5 y 10. Luego desde el afio 11 se triplica el bono de lealtad a 0.75% anual, se acumula y se
paga cada 5 afos. Esto es para incentivar que los clientes mantengan sus pagos ya que muchos lo dejan y nunca llegan a
sus objetivos financieros.

9. Volver a explicar que es un plan de acumulacién de patrimonio a largo plazo y es importante aprovechar la volatilidad

en los primeros 3/4 del plazo - volver a explicar la estrategia ABC y “dollar cost averaging”.
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10. Recordarle que el minimo aumento mensual son 200 USD mas al mes y que le conviene llegar a 750 USD mensuales

en cuanto pueda, para que el 100% se invierta (en el caso de que haya iniciado con menos de $750 USD mensual desde
dia 1).

11. Recordarle gue el minimo aporte voluntario son $2,750 USD y que estos aportes extras compran unidades iniciales y

puede escoger invertir en el mismo portafolio o algo mas dindmico o conservador, segun el plazo que quiera dejarlo
invertido. Se invierte el 93%, otra opcién desde $20,000 USD es el Capital Builder donde el monto se invierte al 100%.

12. Pon en la agenda en 6 meses la primera cita de servicio. O pon la cita en el mes que el cliente reciba bonos, toma de

utilidades, comisiones u otros excedentes de capitales, etc.

13. Pedir mas referidos y/o exige que hable con los referidos para que estén esperando tu llamada. Hazle saber que

Hansard le ofrece, como cliente, $100 USD por cada referido que inicie un plan hasta finales de junio 2020 (checa con
nosotros la nueva fecha). Hansard le paga $100 a su plan como unidades acumulativas. iEs el equivalente de una botella
buena de whiskey o un boligrafo MontBlanc econdmico! En fin, son gratis!

14. Explica que enviamos un resumen mensual de los mercados e informacion acerca de inversiones, fondos, notas

estructuradas, bonos y otras inversiones interesantes, para aprender cdmo gestionar un capital de inversion y saber que
hay en el mercado internacional en moneda fuerte y con beneficios fiscales. Puede ser que ahora no tenga capital pero
en cuanto le caiga una venta de una propiedad, una herencia u otro excedente tendra varias opciones de como invertirlo.

www.kngadvisors.co.uk



