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LUZ AMPARO GONZALEZ HERRERA
Celular: 310- 3743938 - 3113188130
luzagonzahe@gmail.com 



OBJETIVOS

Mi perfil ha sido orientado a obtener resultados por el impacto de estrategias empresariales y comerciales, con liderazgo de equipos de trabajo y creación de nuevas unidades de negocio, dentro de mis resultados esta la penetración de nuevos mercados, el manejo de clientes corporativos y el acompañamiento para la fidelización de clientes. 


COMPETENCIAS

· Capacidad para incorporarme a nuevas formas de trabajo.
· Capaz de impulsar proyectos y personas hacia objetivos planteados.
· Capacidad para abordar retos y poderlos sustentar con estrategias.
· Comunicación clara y directa aun en situación difíciles.
· Experiencia en el seguimiento (individual o de equipo) frente a indicadores.
· Perspectiva de Largo Plazo en el manejo de los clientes y de las estrategias.
· Disposición y comunicación asertiva para aportar al clima de trabajo.

INFORMACION PERSONAL

Fecha de Nacimiento:	Colombia Agosto 29 de 1970
Lugar de Nacimiento:	Manizales (Caldas)
Identificación:	30.316.631 de Manizales
Profesión:	Administradora de Empresas 
Estado Civil:	Separada.


ESTUDIOS REALIZADOS
		
· Especialización Administración en Salud. Trabajo de grado.          Diseño de Balanced Score Card para IPS BIENESTAR SALUD SAS.
· Administradora de Empresas, Universidad Nacional de Colombia, Manizales – 1996. Trabajo de grado.
Diseño para la evaluación del desempeño – Alcaldía de Manizales.
· Bachiller Académico, Colegio Santa Inés, Manizales - 1988


OTROS ESTUDIOS

· Diplomado en Marketing Digital. Curso Virtual Domestika. Marzo 2021.
· Diplomado Coaching. Convenio Fecoomeva Marzo 2017
· Diplomado Coaching Estratégico. Convenio Intuitiva – Coomeva 2016
· Diplomado en Gerencia de Ventas – Universidad Eafit Sede Pereira. 2014
· Curso en SGC. Coomeva 2014
· Diplomado en Formulación y Evaluación de Proyectos, Convenio Fenalco – Universidad Nacional. 2012
· Capacitación en Cultura de Servicio al Cliente – S.O.S Cali. 2007
· Curso de Balanced Score Card – Convenio Santa Sofía – Clínica Santillana.2009
· Ventas y Liderazgo, Manejo de Cuentas VIP IBM de Colombia. 2000 
HISTORIA LABORAL

Agente Freelance de Seguros Agosto 2022 a la fecha.

Directora Regional - Valle
Medplus Medicina Prepagada.

Gestión y direccionamiento del área comercial de la compañía, manejo de fuerza de ventas, diseño de estrategias empresariales e individuales. Consecución del personal, capacitación, acompañamiento de la fuerza de ventas. Reporte a la Gerencia Nacional de Ventas.
Cali Enero 2022 – Agosto 2022

Acompañamiento Comercial, Clínica Los Andes – Cali ( Por Horas).
Apoyo en el diseño y desarrollo del plan comercial de la Clínica, consecución de negociaciones colectivas, estrategias para pacientes de pólizas, prepagadas y particulares.Fidelizacion de los médicos adscritos a la clínica.
Junio 2021 a Enero del 2022.

Directora Comercial, Benefit Card - Manizales
Empresa familiar, orientada a la asesoria en planes de ventas y liderazgo para equipos comerciales, con otra unidad de negocio en la venta de seguros, servicios de salud, vida y renta vitalicia. 
Diseño del Direccionamiento Estratégico de la empresa, diseño y ejecución del portafolio y del plan de ventas, atención a clientes institucionales, direccionamiento del equipo de trabajo y otras funciones administrativas como el diseño del manual de funciones.
Enero 2019 a Junio 2021.






Jefe de Ventas de Coomeva Medicina Prepagada- Manizales

Ejecución del plan de ventas y liderazgo del equipo comercial de Manizales, ejecución de las estrategias con base en el Direccionamiento Estratégico de la compañía. Interactuar interdisciplinariamente con otras áreas para cumplir con los objetivos organizacionales. Funciones adheridas al sistema de gestión de calidad. Premios Nacionales por consecución de COLECTIVOS para la regional del Eje Cafetero. 
Manizales, Septiembre del 2013 – Diciembre 2018
Administradora y Representante Legal Centro Comercial Parque Caldas
Coordinar y liderar los procesos administrativos, de mercadeo, de personal, logísticos y comerciales. Responsabilidad frente a presupuestos los pertinentes a representante legal. Representar al Centro Comercial en todas las actividades intergremiales y de apoyo a nivel de ciudad.
Liderar los comités y actividades frente a los comerciantes y propietarios de los locales del Centro Comercial.
Manizales, Julio 1 del 2012 – Julio 18 del 2013.

Gerente y Representante Legal Clínica Santillana S.A.  
Presentación anual del informe de gestión en la Asamblea de Accionistas.
Implementación y puesta en marcha del proyecto de ampliación de la clínica donde se abrieron nuevas unidades de negocio como Unidad de Cuidados Intensivos, Laboratorio, Tomografía, ampliación de Quirófanos, Unidad de Servicio Preferencial. Diseño de los nuevos procesos administrativos y asistenciales de la institución con base en su nueva capacidad operativa.
Diseño de indicadores de gestión y definición del cuadro de control de la institución ( Balanced Score Card).
Consolidación de las relaciones comerciales con los clientes existentes y otros actores del sector salud de la ciudad, diseño de estrategias de penetración de mercado y de turismo médico para ampliar la base de clientes actuales.
Manizales, Diciembre de 2.008 hasta Junio 30 del 2012.




Relacionista Empresarial; Servicio Occidental de Salud. S.O.S.
Encargada de manejar la relación comercial con el grupo de Ingenios Azucareros para que la EPS posicionara su marca y aumentara su número de afiliados a S.O.S.
Estructuración de planes de mantenimiento y fidelización de usuarios, planificación de actividades para direccionar todos los requerimientos de la empresa frente a la EPS. 
Cali, Septiembre de 2007 a Diciembre del 2008

	Otras experiencias en cargos comerciales como Rayco, Carvajal, IBM.




REFERENCIAS PERSONALES


Nombre:			Hernan Ivan Vega		
Cargo:			Agente de Seguros – First Trinity Financial
Celular:			3219094139

Nombre			Ana María Tierradentro
Cargo:			Director Médico Regional – Medplus - Cali
Celular:			3014168128


Nombre			Andrés Irurita
Cargo:			Director Financiero – Clínica Los Andes - Cali
Celular:			3216386575

Nombre: 			María Eugenia López
Cargo:			Directora Regional Coomeva MP – Eje Cafetero
Celular:			3016255481


Nombre: 			María Helena Zuluaga
Cargo:			Gerente Clínica Santillana - Manizales
Celular:			3043418835
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