
JUAN FELIPEHERNANDEZ ORJUELA
ASESOR COMERCIALY COMMUNITY MANAGER

juanfelipehernandez@gmail.com

3144547114

Dirección:Cr79c2 - 62

Bogotá,Colombia

.SOBRE MI
Asesorcomercialcon 20 años de experienciaen el sectorbancario,de serviciosy sectorreal,

servicioal cliente,habilidadpara trabajaren equipo,habilidaden ventaconsultiva,manejode

clientescorporativos,habilidadpara resolverde manera integrallasinquietudesde clientes

internosy externosenorganizacionesdelsectorcomercialy servicios.

EDUCACIÓNFORMAL

PolitécnicoGrancolombiano

Contaduría Publica tercer
semestre2012

ServicioNacionalde Aprendizaje
-SENA
Técnico en Asesoría Comercial
Financiera,2006

InstitutoSanlgnaciode Loyola
BachillerAcadémico,1996

EDUCACIÓNNO FORMAL

Community Manager
MetaInc.
2022

Inglés
UniversidadLaGranColombia
Séptimonivel

EXPERIENCIALABORAL

SutherlandColombia

Agentede servicioT-mobile

Noviembre15de 2022alafecha

Funciones:Ventade serviciosde lacompañia,

atencionalusuarioy manejode pqrsyretencionde
losproductos,cobrode carterapor mediode as
Ilamadas

ExpofitnessColS.A.S

AsesorcomercialCommunityManager

Febrero1 de 2020a 31 agostode 2021

Funciones:Ventade standsda laferia,asesoría

porlasRRSS de lacompañía,aperturade clientes
nuevosyretenciónde losantiguos

Fondonacionaldelahorro(Servicios
yasesorías)
Anfitrión.Asesorcomercial

Marzo10 de 2017aEnero29de 2020
Funciones:Atenciónalpúblicoen elpuntodelF.N.A

de Soacha,y vendiendolosproductosde laentidad
estatal.



HABILIDADES

• Capacidadde escucha
• Honradezen lagestiónde ventas

• Capacidadparapresentarsoluciones

.Trabajoen equipo,
Negociación,

Liderazgo,
Trabajobajo
.Presión,
.Marketingdigital,
Administraciónde mediossociales.

CemexTeleperformance
Coordinadorde servicio

Mayo 1 de 2014a Marzo31de 2015
Funciones:Encargadode realizarlosingresosde los

clientesde Cemex,paraquelospuedanutilizary

puedan realizarlospedidosnecesarios,ventade

productosde lacompañía,retenciónde clientes,
manejode SAP y facturación.

BancoColpatria

Supernumerario

Abril11de 2011aAgosto31 de 2012

Funciones:Ventay colocaciónde productos
financieros.

BancoBilbaoVizcayaArgentaria-BBVA

Cajeroprincipaly Auxiliarde servicio
Oficinaprincipal

Septiembre26 de 2007aseptiembre30de 2010
Funciones:Manejode cajaprincipal,encargadode
personaldeláreade cajas,servicioalcliente,

informacióny ventade productosfinancieros.
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